
 



 

 
 



 
 



 



 
 



 
 

 

≪ のぞみ棟 スタッフより ≫ 

  この度は、アンケートにご協力をいただきまして、ありがとうございました。 

アンケートでは、概ね良い評価を頂いておりますが、接遇面のご指摘も見受け

られました。お一人のご利用者様に長い時間関われることが難しい場面もありま

すが、ご利用者様と接する際には、接遇の基本である「挨拶は目を合わせ行う」

「穏やかな表情で接する」「ケアを行う前にはしっかりと説明を行い、ご利用者様

のご理解や同意を得てからケアに取り組む」ことを日々の関わりの中で心がけて

参りたいと思います。 

また、個々のコミュニケーションを大切にしていき、今後も良い評価をして頂け

るよう、職員一人ひとりがご利用者様に対して接し方や話し方等の基本を忘れな

いよう業務に取り組み、今まで以上にご利用者様と過ごす時間を大切にし、棟の

目標でもある「寄り添い、アットホームな棟」を目指せるよう精進していきたいと思

います。 


