
 



 



 



 



 



 

 

 

≪ ひかり棟 スタッフより ≫ 

この度は、アンケートにご協力をいただきまして、ありがとうございました。 

ひかり棟では、褒めて頂いている所はより一層伸ばし、改善すべき接遇や環境

面の整備につきましては、職員間でしっかり協議し、ご満足いただけるよう努力し

て参ります。 

職員一人ひとりが初心に戻り、気持ちよい挨拶、居心地の良い環境づくりを目

指します。 

しかしながら、施設の老朽化による設備面の改善も併せて必要であると思われ

ますので、頂いたご意見をもとに、施設側との協議も行って行きたいと思います。 

 今後も、ご意見やご要望に応えられるよう、知識・技術の研鑽に励み、サービス

に反映していきたいと思います。 

 


